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* نشرررق فة جررر  لخررر بين جميع ررر  مرررتي تقرررخ جماتهاررر س جميررر  لةرررعس ورررع     ي  اررر  قع   جميرررعجمو      
 جمي رلخ . 
  رر مقو  لةاقرر ا يبجمر رر  ي رلةرر و وارر  لخ  ن  قرر  جميررع  ا  ةع رر  ي  ارر  قع     يرر  * جمم كرر ر 

 طر  ق  جمي سارتي جميةض و   ى  ع ته ا لةرع  ورع  ا تجما لخر بين   يقر   تيرخ  ر  ور   جمي
   ق ي خع  ا جم ةع   ي  ا  قع      و   ل  س آرجمو جم ا  قع  . جم ا

 
 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

 * جم ة م  .
 * جملالص لاا جمله ل ق .

 *  س ئل جمي  جمصل جملالخ     .
 * جميط باا.

 * وع  ا ط ب جم ا  عين.
 * وع   جمي ط ع.

 * جم  تهخ جملايكتر ني ي ج عق .
 

 :المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدينالأدوات 
 * جمي ئس  جماس سق  ي ج عق .

 * بيقل وع  ا جميبسث جملالخ     .
 * بيقل سق س  جميع و ي  ا  قع  .

 * ط ب  ا  قع لخع ع.
 

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:



 

                                                                                
                

ية والتنمية  الاجتماعية  برقم )      التنمية الاهلية بالكدم  جمعية         المملكة العربية السعودية                                                   ( 4185مسجلة بوزارة الموارد البشر

                                                                                                                                                                                                                                                      
    

جم اررر  قع م ب تهرر   جمورررترجمس  جمىلخ مررر    ررى تقرررخ جملاس  اررر رجما  ي طرر و جم قجملخرررخ جمي تهررر  * جمسرر ةب   
 جميك في.

* جمي أكع    لةع  جم قجملخخ ك ج  جم ع    ا جم ط  م ،    ى جم  ظف  ط مة  جميبق ناا  جمي أكع  ر  
 ص وق ا  ته  جمي ةع .

  جميبسرث جملالخ  ر    ي   عس  ض ح جمىلخرقجموجما ي  ار  قع جع رى جم  ظرف يو ي رو  ار   * في و 
 يلإلخ م    ى لا ؤلالو  ي ض ح جملج جمنب جمي اظق ق . 

* جمي أكررع   ررى صررس  جميبقرر ناا جم ةع رر   رر  ط يررب جميررع و  جمي  تهقررخ   قلرر    نررو  ارر     ارر  يق  
  ب شقين    صس  جم ع    ا.

* جمي  ضررقل ي  ارر  قع لب ط بررو سررةجخ ي جارر  جميبسررث يعرجمسرر  ط بررو  جميررقب   قررو مشررأب تهب يررو    
 رجضو و    عين لا لة ع   سب  تي.

 * جمس ك    يلخقجموجما جمي اجقل  خ جمك     جميط ب ا. 
 * لةع  جميع   جمي ز  .

* نشرررق فة جررر  لخررر بين جميع ررر  مرررتي تقرررخ جماتهاررر س جميررر  لةرررعس ورررع     ي  اررر  قع   جميرررعجمو      
 جمي رلخ . 

* جمم كرر ر   رر مقو  لةاقرر ا يبجمر رر  ي رلةرر و وارر  م  ن  قرر  جميررع  ا جم ةع رر  ي  ارر  قع     يرر  
جميةض و   ى  ع ته ا لةرع  ورع  ا تجما لخر بين   يقر   تيرخ  ر  ور   جمي طر  ق  جمي سارتي 

 جم ا  ق ي خع  ا جم ةع   ي  ا  قع    و   ل  س  رجمو جم ا  قع  . 
 
 

 المراجع:
( مرررررررررر في جمياق سرررررررررر  في  ( في ب رلو ) جملج عق  في جملالخ   ع )جم   ع مج س يبجمرين 

 س.  / / 
 


